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EMPRESA JUNIOR CONTRIBUI PARA A APRENDIZAGEM DE ESTUDANTES?
Investigagao na CEFET Jr. Consultoria
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Resumo

O presente trabalho analisa o potencial da CEFET Jr. Consultoria enquanto ambiente de
aprendizagem. Com a finalidade de investigar a contribuicdo da referida empresa janior para
o desenvolvimento profissional dos estudantes-membro foi construido um instrumento de
coleta de dados, orientado a mensurar o nivel de conhecimento de cada consultor em
relag@o a quatro distintas dimensfes de aprendizagem: comportamental, gerencial, técnica e
tecnolégica. O instrumento foi utilizado também com a intengcdo de capturar a contribuicao
de cada consultor para a empresa e vice-versa. A pesquisa empirica contou com
expressivos 92,86% de respondentes. Como resultado, foi evidenciado que, dentre as
dimensdes analisadas, a participacdo na empresa somente foi capaz de desenvolver
satisfatoriamente os estudantes-membro nas dimensdes comportamental e gerencial, em
detrimento dos conhecimentos técnico e tecnoldgicos — tidos como indispensaveis para a
atividade de consultoria. Observou-se ainda que a empresa poderia contribuir mais
efetivamente com seus clientes a partir de um melhor aproveitamento dos profissionais do
CEFET/RJ, além de contemporizar em seu processo seletivo estudantes de periodos mais
avancados. Por fim, evidencia-se que o reposicionamento estratégico da empresa é fator a
ser considerado para o cumprimento de seu objetivo institucional de desenvolver
plenamente seus consultores e de alavancar sua competitividade no mercado.

Palavras-Chave
Movimento de Empresas Juniores; Dimensdes de Aprendizagem; Educacdo Técnica e
Tecnoldgica; Educagdo em Engenharia de Producédo; CEFET Jr. Consultoria.

Abstract

This paper analyzes the potential of the CEFET Jr. Consultoria while learning environment.
In order to investigate the contribution of that junior company to the professional
development of its students-members was built an instrument of data collection, aimed to
measure the level of expertise of each consultant in relation to four different dimensions of
learning: behavioral, managerial , technical and technological. This instrument was also used
with the intention of capturing the contribution of each consultant to the company and vice
versa. The empirical research featured impressive 92.86% of respondents. As a result, it was
evident that among the dimensions examined, the participation of the company was only able
to successfully develop the students-members in the behavioral and managerial dimensions,
as opposed to technical knowledge and technology — seen as essential for consulting
activities. It was also observed that the company could contribute more effectively with their
clients from a better utilization of CEFET/RJ’s professionals, and compromise in their
admission process students more graduated. Finally, it is evident that the company's
strategic repositioning is a factor to be considered for the fulfilment of its institutional
objective of fully developing their members and to leverage its market competitiveness.

KeyWords
Junior Enterprises Movement; Learning Dimensions; Technical and Technological Education;
Education applied to Production Engineering; CEFET Jr. Consultoria.



1. Introducéao

Na visao de Medeiros (2004), o mercado de trabalho sofreu sensiveis alteracfes
desde o inicio do século XX. Ainda de acordo com o autor, se até o inicio da década de 90 o
mercado demandava um profissional especialista em determinada area, na transi¢cao para o
século XXI, o profissional deve procurar conjugar o conhecimento de areas mais amplas,
com a especializacdo sobre determinado assunto.

Segundo Longo (2005), neste novo século, impulsionado pela incorporacdo macica
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) e pela globalizacdo da economia, 0
profissional deve estar em constante atualizacdo para ndo se tornar mao-de-obra obsoleta.
Assim, o estudante ao ingressar da sua Instituicdo de Ensino Superior deve, além de seus
conhecimentos adquiridos em sala de aula, buscar conhecimentos préticos, além de outros,
como postura profissional, formas de gerenciamento.

Assim, é cada vez mais relevante que as Instituicbes de Ensino Superior incorporem
praticas didatico-pedagdgicas capazes de transmitir aos alunos conhecimentos sobre
praticas vividas no mundo corporativo, ou seja, busquem criar “pontes” entre as
universidades e as empresas.

Praticas relacionadas a Extensdo Universitaria podem ser encaradas como um
mecanismo virtuoso de promover esta integracdo, na medida em que proporcionam ao
estudante de terceiro grau um conhecimento pratico atrelado a pratica na empresa. Dessa
forma é possivel fazer com que o aluno complemente o aprendizado tedrico adquirido em
sala de aula (FORPROEX, 2003).

Nesta direcdo, uma das atividades extensionistas de maior destaque, atualmente, no
Brasil € o Movimento de Empresas Juniores (MEJ). De acordo com a Federacao Brasileira
de Empresas Juniores (Brasil Junior, 2008):

“‘Empresa Junior € uma associacdo civil, sem fins econdmicos, constituida e gerida
exclusivamente por alunos de graduacédo de estabelecimentos de ensino superior, que presta
servicos e desenvolve projetos para empresas, entidades e sociedade em geral, nas suas
areas de atuagao, sob a orientagdo de professores e profissionais especializados”.

Empresa Janior € uma empresa que pode (ou ndo) cobrar por seus servigos, sendo
todo seu lucro operacional revertido para a empresa. Seus projetos sdo executados
diretamente pelos seus membros (0s alunos), contando com a supervisdo de professores
qualificados. Como seus projetos sdo em geral mais baratos que os de outras empresas de
consultoria, tornam-se alternativas interessantes, sobretudo para pequenas e médias
empresas do mercado, contribuindo diretamente para o fortalecimento destas empresas e,
indiretamente, para o desenvolvimento da sociedade (ASSIS et alli, 2006; CASTRO et alli,
2006).

2. Descricao da situacdo problema

O Movimento de Empresas Juniores (MEJ) é tido como uma oportunidade para o
aluno exercitar na pratica o que adquire de teoria em sala de aula. Embora existam alguns
estudos qualitativos sobre o tema (OLIVEIRA, 2003; CASTRO et alli, 2006), a evidéncia de
estudos de carater quantitativa ainda € timida.

Destaca-se ainda que na literatura revisada, nédo foi identificado nenhum estudo
especifico que caracterizasse as empresas juniores enquanto ambientes de aprendizagem,
nem suas contribuicbes especificas tanto para a empresa, quanto para o estudante-
membro.



3. Objetivos

O estudo tem como objetivo caracterizar as Empresas Juniores, em particular a
CEFET Jr. Consultoria, enquanto ambientes de aprendizagem, identificando quatro
dimensdes de aprendizagem (comportamental, gerencial, técnica e tecnolégica), relevantes
a plenitude do desenvolvimento profissional dos estudantes.

3.1 Objetivos especificos

a) Avaliar os reais beneficios oferecidos pela referida empresa em relacdo aos seus
membros, bem como a reciprocidade dos membros em relagdo a empresa.

b) Mensurar o nivel de absor¢cdo de conhecimentos para os membros da Empresa Junior
estudada, em quatro dimensdes especificas, a saber. comportamental, gerencial, técnico,
tecnolégico.

c¢) Analisar os resultados dos conhecimentos obtidos a luz da misséo da empresa.

4. Questdes problema
i) A participacdo em empresa junior é, de fato, contributiva para a aprendizagem do
estudante? Se sim, em que medida?

i) A empresa junior possui competéncia técnica suficiente para prestar servicos de
consultoria, aderentes a sua missao institucional?

iii) O discente-membro contribui para o desenvolvimento do conhecimento na empresa? Em
gue medida?

5. Metodologia

Em seminério de Iniciagdo Cientifica, promovido pelo CEFET/RJ, com o apoio do
CNPq, em outubro de 2008, uma comissao de referees identificou que, até aguele momento,
a pesquisa apresentava um carater estritamente qualitativo, ndo corroborando para a
mensuracdo do nivel de absor¢cdo de conhecimento pelos membros da Empresa Junior.
Dessa forma, identificou-se a necessidade de se criar uma ferramenta capaz de incorporar
métricas quantitativas capazes de darem maior respaldo técnico-cientifico a pesquisa.

Assim, foi elaborada uma ferramenta capaz de levantar dados mensuraveis que, em
adicdo a revisdo da literatura e a experiéncia dos autores (um é atual membro da empresa
estudada e outro é ex-membro de outra empresa junior, além de professor e pesquisador de
uma IFES) tornariam o estudo mais completo.

Para a construcdo do instrumento de coleta de dados, foi realizado um estudo prévio
junto a Direcdo Executiva da CEFET Jr. Consultoria, orientado a avaliar a amplitude de
informacgdes técnicas de cada area. Adicionalmente, foram analisadas a carta de servigos
avaliando e os conhecimentos técnico e tecnolégicos demandados no dia-a-dia de cada
consultor da empresa.

Com base nas informacdes coletadas — segundo uma escala psicométrica, de 1 a 5 —
foi desenvolvido um questionario subdividido em sete partes, a saber:

a) Informacdes Gerais: orientada a levantar o perfil dos membros da CEFET Jr. Consultoria,
analisando idade média dos membros, qual é o curso do CEFET/RJ que a maioria dos
membros estuda, entre outros aspectos.



b) InformagBes Organizacionais: objetivo de analisar a empresa. Pesquisando qual area
demandava mais membros, o nivel de experiéncia anterior de cada um, motivagdo em fazer
parte da CEFET Jr Consultoria e 0 seu cargo na empresa.

c) Aprendizagem Comportamental: visa avaliar o nivel de aprendizado comportamental do
membro, incluindo aspectos como: assiduidade, habilidade de trabalhar em equipe, de
prever riscos, entre outras.

d) Aprendizagem Gerencial: pretende mensurar o nivel de aprendizagem gerencial,
incluindo aspectos como: planejamento de uma atividade, controle de seu desenvolvimento
satisfatorio, delegar fungdes, controlar e dirimir conflitos, entre outras praticas.

e) Aprendizagem Técnica: orientada a analisar o nivel de conhecimento de cada
colaborador em relacéo a escrita, oratéria e competéncia técnica na prestacdo de servicos
baseados no portfélio da CEFET Jr. Consultoria. Esta parte do questionario foi subdividida
para analisar de forma especifica as virtudes e eventuais lacunas observadas na empresa.
As subdivisbes estdo relacionadas a conhecimentos em: Marketing; Financas; Projetos;
Qualidade; Gestdo de Pessoas; Gestdo Estratégica;, Operagbes Industriais, e;
Sustentabilidade.

f) Aprendizagem Tecnoldgica: visa mensurar o conhecimento em ferramentas tecnol6gicas
necessarias a execucdo de projetos. De forma similar a dimens&o anterior, esta etapa do
questionario também fora subdividida nas seguintes partes: Sistemas Operacionais; Internet;
Softwares, e; Linguagem de Programacao.

g) Contribuicbes ao Desenvolvimento: Apos fazer uma auto-avaliagdo em cada quesito
apresentado anteriormente, o individuo poderia avaliar com mais precisdo seu nivel de
contribuicdo com a empresa, e da empresa com o colaborador (DAL PIVA, 2005).

Apos a elaboragédo da ferramenta foi feita uma pré-testagem com trés ex-membros
pertencentes a gestao 2007/2008: dois faziam parte da diretoria executiva da empresa, e um
era consultor da empresa. Este pré-teste tinha o objetivo de validar o questionario, além de
inserir ou modificar as questdes se necessario.

Feita a validacdo e incorporadas sugestbes e impressdes importantes na pré-
testagem, os questionarios foram aplicados presencial e individualmente a cada membro, de
tal sorte que cada um respondesse sem nenhum contato com outro membro, evitando ao
maximo qualquer tipo de viés. Estes procedimentos foram realizados entre janeiro e
fevereiro de 2009.

No momento em que a ferramenta foi aplicada a CEFET Jr. Consultoria contava com
42 membros, dos quais 39 colaboraram com a pesquisa (92,86% de respondentes).

6. Revisao de Literatura
6.1. Evolugao do Movimento Junior

Segundo Matoski (2006), o movimento junior nasceu na Franca, em 1967, com a
constituicdo da Junior Enterprise — Empresa Junior da L'Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC) —, como resultado da insatisfacdo dos
discentes da L'Ecole Supérieure da pratica pedagdgica baseada somente na teoria, com
poucas oportunidades praticas. Esta iniciativa pioneira teve tamanho sucesso e
reconhecimento que, rapidamente, se difundiu no meio Académico Francés, culminando na
criacdo Confederacao Francesa das Empresas Juniores, em 1969.



Dado o éxito do caso francés, o Movimento de Empresas Juniores (MEJ) ganhou
projecdo internacional e até o final da década de 80, confederacBes de empresas juniores
se espalharam em paises como Portugal, Espanha e Italia. Em 1986, a situacdo do
Movimento de Empresas Juniores (MEJ), no ambito mundial, era a seguinte (BRASIL
JUNIOR, 2008): 99 empresas juniores; 15.000 estudantes envolvidos; mais de 100 estudos
realizados; faturamento anual da ordem de 40 milhdes de Francos.

O conceito de empresa junior chegou ao Brasil, em 1988, trazido pela Camara de
Industria e Comércio Franco-Brasileira. A referida instituicdo veiculou nas principais midias
impressas brasileiras uma chamada publica para que Instituicbes de Educacdo Superior
(IES) conhecessem e apoiassem o0 embrido do movimento junior em territério nacional. Em
resposta ao chamado da referida Camara, as primeiras empresas juniores brasileiras
surgiram na Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (Poli/ USP); na Escola de
Economia da Fundacdo Getulio Vargas de SP (EESP/ FGV) e na Universidade Federal da
Bahia (OLIVEIRA, 2003).

Comparativamente, o movimento junior brasileiro demonstrou maior sucesso que o
Francés, pois, em apenas sete anos de existéncia, entre 1988 e 1995, foram fundadas100
empresas juniores, marca que a Franga so atingiu em 19 anos, de 1967 a 1986 (BRASIL
JUNIOR, 2008). Segundo levantamento da Federacg&o Brasileira de Empresas Juniores, em
2008, ha no pais 22.000 universitarios distribuidos em, aproximadamente, 700 empresas
juniores, realizando mais de 2.000 projetos por ano.

6.2. Andlise da empresa: a CEFET Jr. Consultoria

Fundada em 2000, a CEFET Jr. Consultoria € a empresa junior do Centro Federal de
Educacao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), contando com a
participacdo de graduandos e professores, sendo autogerida pelos estudantes.

A empresa realiza projetos de consultoria nas areas de Engenharia e Administracao,
tendo como misséo: “Possibilitar o desenvolvimento de nossos clientes, com solugcbes
criativas e eficientes, através de projetos que agreguem valor aos membros e a sociedade”
(CEFET JrR. CONSULTORIA, 2009).

A CEFET Jr. Consultoria promove atividades com dois niveis de orienta¢do: interno e
externo. Internamente, a empresa privilegia acdes que fomentam a descoberta de talentos e
oportunidades de melhoria nas dimensBes técnica, humana e tecnolégica nos seus
consultores. Externamente, a empresa presta servicos a outras organizacoes,
desenvolvendo estudos, andlises e diagnésticos dentro de suas areas de competéncia.

Os servicos oferecidos pela empresa estdo relacionados as seguintes areas:
Financas, Recursos Humanos, Marketing, Pesquisas, Gestdo Empresarial e Servigos de
AutoCAD e Mecanica. A CEFET Jr. Consultoria ainda participa e apéia a realizacdo de
projetos sociais, tendo constituido uma coordenadoria especifica para o desenvolvimento de
acoes de responsabilidade socio-ambiental.

7. Andlise e discusséo de resultados da CEFET Jr. Consultoria gestdao 2008/2009
7.1. Sobre o perfil da empresa junior estudada

A primeira parte do questionario foi relevante para que se pudesse evidenciar o perfil,
lato sensu, dos consultores da Empresa Junior na gestdo 2008/2009, além de sinalizar

outros aspectos contributivos a analise macro da pesquisa.

Os dados da pesquisa indicaram que 72% dos membros da empresa estdo



concentrados na faixa etaria entre 19 e 21 anos, sinalizando que a empresa € constituida
por muitos jovens.

Em relacdo ao curso de graduacdo dos membros, apesar de a empresa nao
restringir a presenca de estudantes oriundos de quaisquer cursos da educacdo superior
oferecidos pelo CEFET/RJ, o estudo revela que os consultores e trainees sédo, basicamente,
oriundos dos cursos de Engenharia de Producdo e Administracédo Industrial. Isto indica que
embora CEFET Jr. Consultoria forneca servicos de Engenharia e Administracdo, em sentido
amplo, seus projetos estao, atualmente, concentrados em apenas duas areas.

No que diz respeito ao ano e periodo de ingresso no CEFET/RJ, a maior parte dos
respondentes (48%) esta concentrada em estudantes entrantes em 2008. Este dado sinaliza
gue a maioria dos membros da empresa esta cursando entre o 1° e o0 4° periodo, ou seja,
tiveram pouco contato com cadeiras especificas de cada curso, restringindo-se a disciplinas
de ciclo bésico. Este fato sugere um déficit formacional da empresa, podendo impactar na
qualidade da prestacdo de servigos e no compartilhamento de conhecimentos internamente.

Apesar de a Empresa Junior ter sido fundada para servir a toda a Instituicdo, alunos
oriundos da Unidade Maracana (unidade sede) tém ampla prevaléncia sobre discentes de
outras Unidades do CEFET/RJ. Além da Unidade Maracand, somente alunos de Nova
Iguagu (5%) compdem o quadro de consultores da empresa.

Em relacdo a experiéncia profissional prévia, 60% dos respondentes sinalizaram que
nunca tiveram experiéncia profissional anterior, revelando a importancia de o membro
nedfito passar por uma fase Trainee (etapa de ambienta¢do), onde s&o transmitidos
conhecimentos especificos relacionados ao trabalho de consultoria e a dinamica da
empresa.

Quando indagados qual o motivo de ingresso na CEFET Jr. Consultoria observa-se
uma divergéncia de opinifes entre os respondentes: 18,23% dos membros desejam adquirir
experiéncia profissional; 15,27% querem aprender técnicas de consultoria e gestdo de
negocios e 14,78% almejam melhorar o curriculo. Nesta parte da pesquisa foi possivel
perceber que ao ingressar na empresa o aluno visa ter condigfes de ingressar no mercado
de trabalho de forma mais competitiva.

Segundo a pesquisa, mais de 50% dos membros da CEFET Jr. Consultoria esta
trabalhando na empresa em um tempo ndo superior a quatro meses. Isto demonstra que a
empresa é formada por membros recentes. Este fato, atrelado ao fato que a maioria
absoluta da empresa cursa até o quarto periodo, sinaliza uma possibilidade elevada de
despreparo técnico e pouca pratica profissional dos atuais membros.

Quase 50% dos membros trabalham nas areas de Projetos (26%) e Marketing (23%).
Isto pode ser explicado pela demanda das areas. Pois segundo o mapeamento de
processos da empresa, o inicio de cada projeto precisa um Gerente de Projetos (Area de
Projetos) e um Supervisor de Marketing (area de Marketing), como nem todos os projetos
sdo fechados, as outras areas muitas vezes ndo sao alocadas.

Quando indagados se desejariam trocar de area, 50% afirmaram que desejam. Isto
pode ser considerada uma consequéncia da maioria dos membros estar concentrada nos
periodos iniciais da faculdade, o que pode causar duvidas quanto ao futuro profissional.

7.2. Sobre o conhecimento comportamental

Esta etapa da pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de aprendizado
comportamental da empresa, em relagdo a: postura com clientes e outros membros;
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pontualidade; adequacdo do vocabulario; apropriagdo da vestimenta; capacidade de
trabalhar sob presséo; entre outros aspectos comportamentais relevantes a atividade de
consultoria.

Quando indagados se a CEFET Jr. Consultoria tem contribuido para a evolugéo de
seu estilo profissional 100% afirmaram que sim. No momento em que foi pedido aos
membros que se auto-avaliassem em nivel de aprendizado comportamental foi constatado
86,30% estdo na faixa de conhecimento Bom e Excepcional (ver Figura 1). Isto reitera o
resultado anterior, sinalizando ainda que nesse aspecto a empresa cumpre o seu papel de
provedora de conhecimento, sugerindo adicionalmente que a empresa possui um alto perfil
profissional — inclusive reconhecido pelos seus prémios de qualidade (i.e. PQ Rio categorias
ouro, prata e bronze).

Muito Pouco Pouco Satisfatério Bom Excepcional

Figura 1 - Conhecimento comportamental
7.3. Sobre o conhecimento gerencial

Esta parte da pesquisa tem como objetivo avaliar o nivel de aprendizado gerencial da
CEFET Jr. Consultoria, envolvendo a capacidade de: negociar internamente e externamente
a empresa,; trabalhar em equipe; liderar uma equipe; controlar o desenvolvimento satisfatério
de uma determinada tarefa; prever riscos; planejar uma tarefa; entre outros aspectos
relevantes ao Conhecimento Gerencial.

A integralidade dos respondentes sinalizou que a empresa tem sido contributiva para
o desenvolvimento de seu conhecimento gerencial. Quando os membros se auto-avaliaram
em relacdo a classificagdo de seus conhecimentos gerenciais, 24,75% classificaram seu
conhecimento em Satisfatorio, 48,49% classificaria seu conhecimento em Bom e 23,34%
classificaram seu conhecimento em Excepcional (Figura 2). Esse resultado indica que
conhecimentos desta natureza conhecimento sédo bem disseminados na empresa, e que em
mais uma dimenséo de aprendizagem a empresa cumpre a sua funcdo de desenvolvedora
de conhecimento.
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Figura 2 - Conhecimento gerencial



7.4. Sobre o conhecimento técnico

Esta etapa da pesquisa teve como premissa analisar a carta de servico da CEFET Jr.
Consultoria, suas areas de atuacdo, e nivel de conhecimentos técnicos especificos dos
cursos relevantes a prestacao de servicos da empresa.

Quando indagados se a CEFET Jr. Consultoria colaborou para o aperfeicoamento
em técnicas de redacao, 72% afirmou que “sim”. Dos que afirmaram que “n&o” os motivos
mais citados foram que ja tiveram base forte na escola; ndo ha capacitacdes especificas

oferecidas pela empresa; e este aspecto ndo é incentivado pela empresa.

Os membros também foram perguntados se a empresa ajudou para a melhoria de
sua técnica de oratéria, e 97,44% afirmaram que sim. Entretanto, quando indagados se a
CEFET Jr. Consultoria prepara, efetivamente, seus membros para prestarem consultoria
relacionada a sua carta de servigos, apenas 68,42% afirmaram que “sim”, ou seja, quase um
terco dos colaboradores ndo acredita que a empresa prepara tecnicamente seus membros.
Esta estatistica alarmante indica que a Empresa Junior pode nao estar cumprindo sua maior
missao, qual seja: ensinar, na pratica, o que o estudante aprende, teoricamente, em sala de
aula.

No sentido de evidenciar na empresa estudada as areas técnicas mais
desenvolvidas — e por que ndo, as areas em que apresenta maiores fragilidades — foi
solicitado aos consultores para que mensurassem seus conhecimentos técnicos nas
seguintes dimensdes especificas: marketing; financas; projetos; gestdo de pessoas;
gualidade; gestéo estratégica; operacdes industrias, e; sustentabilidade.

Quando pedido para avaliar o nivel de conhecimento em servicos de Marketing,
quase 50% dos respondentes alegam conhecer “muito pouco” ou “pouco” desse tipo de
servicos (Figura 3). Ou seja, grande parte dos membros ndo esta apta a prestar consultoria
nessa area que, no entanto, encontra-se na carta de servigos, denotando uma fragilidade na
empresa.
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Figura 3 - Conhecimento técnico em marketing

Em relacdo ao nivel de conhecimento em Financas, 55,12% dos respondentes
avaliaram seu conhecimento em pouco ou muito pouco, o que evidencia outro ponto fraco
da empresa, pois esta atividade também se encontra na carta de servigos (ver Figura 4).
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Figura 4 - Conhecimento técnico em financas

Na area de Gerenciamento de Projetos, o nivel de conhecimento técnico cresce
consideravelmente. 61,36% das respostas dos entrevistados concentram-se de
conhecimento satisfatério a excepcional (Figura 5).
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Figura 5 - Conhecimento técnico em gerenciamento de projetos

O nivel de conhecimento técnico em qualidade poderia ser considerado satisfatorio
em relacdo a outras areas, pois 61,5% dos membros consideram possuir um conhecimento
de satisfatério a excelente (Figura 6). No entanto ndo é plenamente satisfatério, tendo em
vista que a empresa executa, com frequéncia, projetos relacionados a essa area, sugerindo
gue o nivel de conhecimento da empresa em relacéo a esta dimenséo fosse maior.
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Figura 6 - Conhecimento técnico em qualidade

O nivel de conhecimento técnico em Gestdo de Pessoas pode ser considerado
insatisfatério na medida em que 46,89% dos colaboradores consideram possuir pouco ou
muito pouco conhecimento técnico nesta area (Figura 7). Isto pode ser explicado devido a
CEFET Jr. Consultoria ndo oferecer nem comercializar, constantemente, servicos ligados a
essa area, limitando estas atribuicbes quase que exclusivamente em ambito interno a
empresa.



CONEXOS
Conexoes e Inspiragdes para o

UFF/ Niteroi, 28 de Setembro de 2019

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

23,48% 23,92%
5,74%
Muito Pouco Pouco Satisfatério Bom Excepcional

Figura 7 - Conhecimento técnico em gestdo de pessoas

A é4rea de Gestdo Estratégica foi a que os membros indicaram ter um maior
conhecimento técnico. Quase 89% dos respondentes consideram que seu nivel de
conhecimento € de satisfatério a excepcional (Figura 8). Com base nesse resultado, sugere-
se gue a empresa poderia fazer desta competéncia técnica internalizada a sua competéncia
distintiva (segundo Hamel & Prahalad (1990), sua core competence).
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Figura 8 - Conhecimento técnico em gestao estratégica

A area de Operag0Oes Industriais ndo estd contida na carta de servicos da empresa.
Assim, esta pode ser o principal fator que ilustra o baixissimo nivel conhecimento técnico
relacionado a esta dimensdo (51,35%). Paradoxalmente, esta area abrange 68% dos
membros da empresa (estudantes de Engenharia de Producéo). Entretanto, devido a grande
maioria estar nos periodos iniciais da faculdade, pode nao ter cursado cadeiras especificas

(Figura 9).
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Figura 9 - Conhecimento técnico em operag¢fes industriais

A area de sustentabilidade n&o estd contida na carta de servigcos, no entanto, a
empresa possui um Nucleo de Responsabilidade Social, do qual grande parte da empresa
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participa. Assim, foi decidido que seria valido analisar o conhecimento técnico na empresa,
que foi considerado baixo, pois 68,79% afirmam conhecer pouco ou muito pouco (Figura
10).

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Muito Pouco Pouco Satisfatdrio Bom Excepcional

Figura 10 - Conhecimento técnico em sustentabilidade
7.5. Sobre os conhecimentos tecnolégicos

Esta secdo do questionério tem como objetivo analisar o nivel de conhecimento dos
consultores em relagdo as ferramentas tecnologicas necessarias para a realizagdo de
projetos e para o futuro profissional de cada membro. A partir das respostas dos membros
foi possivel avaliar o conhecimento tecnoldgico da empresa nas seguintes dimensofes:
sistemas operacionais; internet; softwares, e; linguagens de programacao.

Quando perguntados se a CEFET Jr. Consultoria colaborou para o aumento do
conhecimento em ferramentas, 97% dos respondentes afirmaram que “sim”. Curiosamente,
0s resultados obtidos evidenciaram a contraposicdo da assertiva dos respondentes,
sobretudo no que diz respeito aos conhecimentos em softwares e linguagens de
programacéo — relevantes para o desenvolvimento da atividade fim da empresa.

Em relacdo a sistemas operacionais (MS Windows® e Linux) e ferramentas de
internet e conectividade (redes, blog, e-mail, MSN®, Skype®, Orkut®), os respondentes
afirmaram possuir conhecimentos distribuidos entre as faixas de satisfatorio a excepcional.

Quando indagados em relagdo ao conhecimento em Softwares (MS Project®, MS
Office®, Corel Draw®, entre outros), quase 41,09% dos entrevistados responderam possuir
muito pouco ou pouco conhecimento dessas ferramentas (Figura 11). Isto indica que a
empresa precisa disseminar mais o conhecimento de softwares entre seus membros.
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Figura 11 - Conhecimento tecnoldgico em softwares

Os conhecimentos em linguagens de programacdo obtiveram o pior nivel de
conhecimento comparado com outras dimensdes investigadas: 84,62% afirmaram conhecer



Muito pouco esta area (ver Figura 12). Reitera-se que para uma empresa que atua ha area
de Engenharia, este tipo de conhecimento é preponderante.
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Figura 12 - Conhecimento tecnoldgico em linguagens de programacéao
8. Radar da amplitude do conhecimento oferecido pela CEFET Jr. Consultoria

Apoés a analise dos resultados de cada uma das quatro dimensdes do conhecimento
investigadas junto aos membros da CEFET Jr. Consultoria foi gerado um grafico Radar
(Figura 13) orientado a identificar possiveis assimetrias nos eixos e propor acdes
especificas para a Diretoria da Empresa no enfrentamento das eventuais distor¢oes.
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Figura 13 — Radar das dimensdes de aprendizagem profissional em consultoria

O Radar ilustra um nitido destaque da empresa na formagdo comportamental e
gerencial, em detrimento das formagfes técnicas e tecnologicas. Paradoxalmente, destaca-
se que as competéncias técnicas e tecnolégicas obtidas — através da pratica ou da teoria —,
constituem as bases para a prestacéo de servi¢cos de consultoria.

A partir dessas consideragfes, observa-se uma assimetria aguda no que diz respeito
as competéncias da CEFET Jr. Consultoria, que pode se refletir em termos de qualidade na
prestagao de servigos e impactar diretamente na missdo da empresa estudada.

9. Avaliacdo do intercambio de conhecimento entre membros e empresa junior

A pesquisa realizada avaliou também o quanto cada membro contribui para a
empresa (x), e 0 quanto a empresa contribui para cada membro (y), em termos de
transferéncia de conhecimento. Com a finalidade de prover uma andlise mais criteriosa, foi
desenvolvida uma matriz onde cada ponto (X, y) obtido com as respostas pudesse ser
plotado, em uma escala de 0 a 10. Assim, foi possivel a construcdo e caracterizacdo de
quatro quadrantes distintos, batizados pelos autores por: “Sanguessuga”, “Mundo Ideal”,



“Falha na Missao” e “Teaching”, conforme ilustra a Figura 14. Os quadrantes tém como
caracteristicas:

a) Sanguessuga: O membro aprende muito, mas nao contribui para o desenvolvimento da
empresa.

b) Falha na Misséo: além de ndo agregar valor, 0 membro ndo absorve conhecimentos da
Empresa Junior.

c) Teaching: O membro absorve pouco ou henhum conhecimento da empresa, mas ensina
muito aos demais colegas e a organizacao.

d) Mundo Ideal: O membro absorve muito conhecimento da empresa e colabora, em medida
similar, para o conhecimento da organizacao.
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7 I . 4 +  Mundo Ideal

(52,94%)
& + +
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Figura 14 — Avaliagcdo do intercambio de conhecimentos entre membro e empresa junior

A Figura 14, acima, ilustra que 35,29% dos membros pode ser identificado
“sanguessuga”, ou seja, se s6 absorve conhecimento da empresa. Em contrapartida,
52,94% sinalizam fazerem parte do “mundo ideal’. Fato curioso a se destacar € que a
maioria absoluta dos respondentes (88,24%) indica que a empresa contribui fornecendo
conhecimentos para 0s seus membros, embora ndo se tenha uma precisdo acerca de qual
conhecimento é incorporado.

Para esta investigacdo, seria natural esperar uma concentracdo baixa de
respondentes no quadrante “Teaching” (0,00%), uma vez que, conforme perfil identificado,
0s consultores da gestdo 2008/ 2009 encontram-se nos primeiros periodos da faculdade,
além de, a maioria, ndo ter tido experiéncia profissional anterior. Assim, a contribuicdo
individual para a aprendizagem coletiva néo foi observada.

10. Conclusdes e sugestdes de novas pesquisas

O presente estudo avaliou a CEFET Jr. Consultoria em termos de oportunidade de
aquisicdo de conhecimento de forma complementar ao seu aprendizado de sala de aula. No
entanto, tanto o grau, quanto as dimens@es de conhecimento absorvidos pelos membros
nado sdo tdo profundos como se esperava, por alguns motivos, a saber:

[1.] a maioria dos membros esta nos periodos iniciais da faculdade, o que contribui para
uma exposicao do estudante a pratica sem a base tedrica desejada.

[2.] o foco de projetos relacionados a uma determinada area, em detrimento de outras.

[3.] como a empresa ndo remunera seus consultores, observam-se membros n&o engajados



a causa da empresa.

No sentido de procurar estreitar as lacunas evidenciadas e aumentar o nivel de
conhecimento técnico da empresa, impactando diretamente a qualidade e credibilidade do
nivel de seus servicos, recomenda-se para a CEFET Jr. Consultoria a revisdo de seu
processo seletivo, abrangendo também estudantes de periodos mais avancgados, além do
estabelecimento de um relacionamento mais proximo com professores e pesquisadores do
CEFET/RJ. Estas medidas teriam como orientacdo enfatizar a dimensdo técnica de
conhecimento, contribuindo para uma formacdo mais solida dos membros e para o
cumprimento da Missdo da Empresa e da IES.

Finalmente, foi evidenciado que apesar da inegavel contribuicdo da CEFET Jr.
Consultoria para o aprendizado de seus membros, o conhecimento transmitido pela
empresa encosta, basicamente, nas dimensGes comportamental e gerencial,
desprivilegiando o aprofundamento das dimensdes técnica e tecnoldgica, absolutamente
necessarios a prestagédo de servigos e a conjugacdo da teoria a pratica — proposta original
das Empresas Juniores.

A matriz de avaliagdo do intercambio de conhecimento entre membros e empresa
junior (Figura 14) representa uma contribuicdo metodoldgica relevante para se analisar a
aderéncia entre a intencionalidade e os resultados praticos obtidos pelas empresas juniores
enquanto ambientes de aprendizagem.

Cumpre destacar que a amostra investigada foi restrita aos membros e trainees
ativos na CEFET Jr. Consultoria entre o final de 2008 e o inicio de 2009. Neste sentido, um
monitoramento periédico é recomendado para evitar viés proveniente de analise amostral
restrita a um unico intervalo temporal.

Como sugestdo de novos estudos, almeja-se a extensdo desta pesquisa a outras
empresas juniores do Rio de Janeiro, afins a Engenharia de Producdo, para avaliar seu
aprendizado e realizar um diagndstico do MEJ no referido Estado da Federacao.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E ESTRATEGIA CORPORATIVA: UMA
PROPOSTA ORIENTADA A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL NA
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA BRASILEIRA

Resumo

A complexidade e abrangéncia envolta na questdo social do Brasil tém demandado das
empresas, como entes sociais influentes, agdes agudas e efetivas orientadas ao estreitamento
dos hiatos socio-econdmicos em suas areas de atuacdo. Fomentado por este cenério, o
desenvolvimento de critérios de investimento, programas mobilizadores, como o voluntariado
corporativo, além de sistemas de gestdo de responsabilidade social corporativa, tém sido
pensados objetivando conjugar os interesses do capital privado a sua acdo social pro-ativa e
sustentavel. A presente pesquisa, baseada no estudo de caso de uma empresa multinacional da
indUstria automobilistica do Brasil, foi concebida atraves de uma estratégia metodoldgica que
se apropriou da revisdo bibliografica (em seu estado da arte), de entrevistas junto a atores
importantes no processo decisorio, da investigacdo social de campo, além do sentimento e da
experiéncia profissional do autor relacionada a teméatica. Como resultado da investigacédo
cientifica, propbe-se o desenvolvimento de um sistema de gestdo da responsabilidade social
corporativa, capaz de avaliar a efetividade das acGes empresariais e seus impactos junto as
comunidades e iniciativas sociais apoiadas; valorizar a imagem institucional e elevar a
capacidade de atrair e reter talentos.

Palavras-Chave: Gestdo Social, Responsabilidade Social Corporativa, Voluntariado,
Sustentabilidade, Engenharia de Interesse Social

SOCIAL RESPONSIBILITY AND CORPORATIVE STRATEGY: APROPOSAL
GUIDED TO ORGANIZACIONAL SUSTAINABILITY IN THE BRAZILIAN
AUTOMOBILE INDUSTRY

Abstract

The complexity and scope of the social matter in Brazil has demanded from companies, as
influential social entities, acute and effective actions oriented towards the narrowing of the
social economic hiatus in their environment. Encouraged by this scenario, the development of
investment criteria, mobilization programs, such as corporate volunteering, along with the
corporate social responsibility management systems, have been targeting the joining of
interests of the private investment to its sustainable and proactive social action. The current
research, based on the case study of a multinational company from the Brazilian automobile
industry, was initiated through a methodology strategy that took over the bibliographical
review (in its state of art), the interviews with important players of the decision process, the
social field investigations, as well as the feeling and professional experience the author has in
relation with the theme. As a result of the scientific investigation, there is a proposal for the
development of a corporate social management system, able to evaluate the effectiveness of
corporate actions and their impact on the communities and supported social initiatives; to
increase the value of the institutional image; to elevate the capacity to attract and retain
talents.

Keywords: Social Management, Corporate Social Responsibility, Volunteering,
Sustainability, Social Interest Engineering



1. INTRODUCAO

De acordo com Araujo (2005), “a responsabilidade social, para além de seu carater
filantropico, deve ser encarada pelas empresas como investimento, como ativo passivel de
retorno, seja em termos de dedugdes de tributos, seja relacionado a imagem e a credibilidade

da organizagdo”.

Grandes empresas de segmentos industriais tradicionais, como o siderargico e de 6leo
& gas, tém desenvolvido programas mobilizadores com enorme maestria ao longo dos
ultimos anos. Como resultado de seus esforcos, tém contribuido substancialmente para o
desenvolvimento social e regional nas localidades onde atuam e obtendo enorme apreco e

reconhecimento publico, apesar do carater amplamente destrutivo de suas atividades-fim.

Para Sucupira (2003), “observa-se uma preocupagdo crescente das empresas em
vincular sua imagem a nogdo de responsabilidade social. A nova postura da empresa cidada
baseada no resgate de principios éticos e morais, passou a ter natureza estratégica”.

Nota-se, nesse contexto, que a responsabilidade social, como atividade empresarial,
possui um carater reflexivo interessante, e que a competéncia no desenvolvimento de projetos
que promovam o desenvolvimento sdcio-econdémico é vista com bons olhos pelas partes

interessadas, dando conotacdo de diferenciacdo comparativa ao negdcio (Porter, 2001).

Restringindo-se o foco a inddstria automobilistica brasileira — segmento alvo deste
estudo — pode-se perceber que dentre as maiores montadoras de veiculos, segundo o ranking

FENABRAVE (tab. 01), apenas duas empresas fazem uma superficial mencao a causa social.

Participacdo no mercado nacional por marcas de

automaveis e comerciais leves

1. Fiat 24,62%
2. Volkswagen 23,50%
3. GM 20,21%
4, Ford 13,22%
5. Honda 3,88%
6. Renault 3,32%
7. Toyota 2,98%
8. Peugeot 2,88%
9. Mitsubishi 1,54%
10. Citroén 1,44%
11. Outros 2,41%




Tab. 01: Participacdo acumulada no mercado entre Janeiro e
Marco de 2005 (FENABRAVE, 2005)

Essas informacdes fazem-nos refletir sobre os reais motivos pelos quais estas
empresas ainda encaram tdo timidamente a questdo da responsabilidade social, sobretudo
num mercado absolutamente competitivo onde apenas 1,12 pontos percentuais separam o

primeiro do segundo lugar do ranking.

O problema, nesse caso, passa a ser como conceber um sistema de gestdo compativel,
capaz de incorporar e implementar a cultura da responsabilidade social corporativa em
empresas da industria automobilistica, de modo a contribuir para sua diferenciacdo
comparativa, elevacdo da credibilidade junto as partes interessadas, engajamento dos

colaboradores, além de estimular o desenvolvimento sécio-econdmico sustentavel.

Para tanto, e se fazendo uma répida anélise do perfil da indUstria e seus investimentos
em programas sociais, podem-se enumerar algumas questdes de contorno Uteis a investigacao

desse problema:

= O foco de atuacdo € restrito ao core business da empresa, ou seja, em pesquisa e

desenvolvimento tecnolégico — P&D, producdo, distribuicdo e marketing;

= Ha& conhecimento técnico pouco acurado acerca de cendrios industriais e politicas

publicas de incentivo ao investimento social;

= Capacidade técnica e analitica limitada e incapaz de acompanhar 0s movimentos

empresariais de vanguarda;

= Desconhecimento do que seja a Responsabilidade Social Corporativa,
prevalecendo a nocdo de acdo assistencial, sem reflexos quanto a necessidade de

agregar valor (diferenciacdo comparativa e credibilidade) ao negécio da empresa;

= Descompromisso publico e social.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivos Gerais

= Apresentar a questdo social do Brasil como ambiente de oportunidades e

diminuigdo do risco corporativo;

= Aprofundar o entendimento da responsabilidade social como investimento social

privado, passivel de mensuracéo e retorno;



= Reforcar o caréter estratégico das ac¢les sociais empresariais, conjugando a

sustentabilidade do negdcio ao desenvolvimento sécio-econémico do entorno.
1.2.2. Objetivo Especifico

= Apropriar-se do estado da arte da responsabilidade social, tanto em termos de
pratica empresarial de sucesso, quanto dos mais modernos conceitos sobre o
assunto, associados a experiéncia do autor e da sensibilidade de profissionais e
pesquisadores da éarea, no sentido de propor um Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social Corporativa para uma organizacdo da inddstria
automobilistica brasileira, capaz de avaliar a efetividade das a¢cBes empresariais e
seus impactos junto as comunidades e iniciativas sociais apoiadas; elevar a
capacidade de atrair e reter talentos; valorizar a imagem institucional e contribuir

para a sustentabilidade do negdcio.
1.3. RELEVANCIA DO ESTUDO

Uma vertente diferenciada na proposta deste estudo diz respeito ao proprio contexto
ambiental onde 0 mesmo se situa, refletindo uma passagem singular da histéria social
brasileira. Talvez, pela primeira vez num passado recente, o “paradigma da conquista” esteja
sendo transformado no “paradigma do cuidado” (Boff, 2003), com a populacdo, de modo
geral, comecando a reforcar sua idéia de comunidade, em sua mais nobre acepcdo: qualidade
ou estado do que € comum; comunhdo (Aurélio, 1999).

Outra caracteristica importante a se destacar € a de que, apesar de nunca se ter
noticiado ou percebido tantas organizagdes, projetos ou empresas que pensem a causa social
no Brasil, as discussfes acerca da efetividade destas acdes, dos critérios que as norteiam, da
otimizacdo e correta alocacéo de esforcos e recursos, bem como a avaliagdo de seus impactos

socio-econdmicos ainda sdo muito incipientes.

A presente pesquisa pretende preencher estas lacunas, avangando na fronteira do
conhecimento cientifico e contribuindo para a associacdo da varidvel qualificacdo técnica a

sensibilidade necesséaria para o desenvolvimento dessa sinergia com a gestéo social.



1.4. METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica para o desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa
bibliografica exploratoria, realizada a partir de artigos, livros e foéruns de discussdo acerca da
tematica. Associada a revisao da literatura em seu estado da arte, foram realizadas entrevistas
orientadas e conversas informais com profissionais e tomadores de decisdo diretamente

envolvidos com a questdo da responsabilidade social na organizagéo estudada.

Baseado em Gil (1994), Thiollent (2000) e Schrader (2002), o pesquisador também
foi a campo, conhecer os principais projetos apoiados pelas iniciativas de responsabilidade
social, onde se pdde avaliar o processo de gestdo e conversar com os beneficiarios das agdes

sociais.

Faz-se necessario destacar que, devido a transversalidade disciplinar do projeto de

pesquisa proposto, a literatura técnica especifica demonstrou-se escassa e pouco satisfatoria.

Foram utilizadas também buscas na internet, orientagdes com profissionais e
pesquisadores seniores, além de participagdes em eventos e defesas de monografias,

dissertacdes e teses relacionadas ao tema.

De forma complementar a pesquisa exploratoria, revisdo da literatura e as orienta¢fes
e participagdes em eventos académicos, soma-se a experiéncia profissional do autor em
consultorias e assessorias técnicas especializadas em gestdo social, realizadas em empresas

publicas, privadas, organizacdes do terceiro setor e movimentos sociais de base.
2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. INTRODUCAO AOS PRINCIPAIS CONCEITOS

Os primeiros — e pontuais — discursos em prol de uma mudanca de mentalidade
empresarial no Brasil podem ser notados, mais nitidamente, a partir de meados da década de
60. No bojo destes acontecimentos, a “Carta de Principios do Dirigente Cristao de Empresas”,
publicada em 1965 (ver fragmento abaixo), revela-se como um marco histérico incontestavel
do inicio da utilizagdo explicita do termo “responsabilidade social” relacionado diretamente as
empresas, sem falar da prépria relevancia do tema relacionado a acéo social empresarial no
pais (Torres, 2001).



As crises e tensdes do mundo contemporaneo devem-se a que as instituicdes
econdmico-sociais vigentes se afastaram dos principios cristdos e das exigéncias
da justica social e que os antagonismos de classe, os aberrantes desniveis
econdmicos, 0 enorme atraso de certas areas do pais decorrem, em parte, de nao
ter o setor empresarial tomado consciéncia plena de suas responsabilidades sociais.
(Associacdo do Dirigente Cristdo de Empresas — ADCE, 1965)

Durante praticamente duas décadas (entre 1964 e 1982), com a ascensao militar no
Brasil, e a consequiente desarticulacdo da sociedade civil organizada, os organismos privados
ndo foram estimulados a desenvolverem agfes comunitérias, e as discussGes sobre 0s
problemas sociais e, conseqlientemente, acerca da responsabilidade das empresas brasileiras

foram esvaziadas, sendo retomadas somente na primeira metade dos anos 80.

Para Araujo, Corréa & Sandes da Silva (2003), ao longo da década de 80, com o
encaminhamento do processo democratico no pais, percebe-se que muitos dos intelectuais
exilados pelos governos militares voltavam gradativamente ao cenério nacional, e comegavam
a exercer pressdao pela inclusdo da questdo social nas agendas dos governos e empresas,

reacendendo a chama da responsabilidade social corporativa.

Conforme fora rapidamente ressaltado no primeiro capitulo, a entrada do setor privado
na questdo social brasileira foi notada, com maior forca, no inicio da década de 90, através da
criacdo de fundacbes e instituicdes de assisténcia social, sendo puxado também pelas
tendéncias neoliberais de Estado-Minimo e da concorréncia entre multinacionais, no processo

de globalizacdo da economia.

Desde entdo, os conceitos e as praticas relacionadas a responsabilidade social vém
ganhando maturidade, sendo ampliada a percepcdo acerca da pluralidade envolta na
discussao, bem como seus impactos diretos nas empresas. Questdes como a melhoria do clima
interno e da credibilidade organizacional, a valorizacdo de competéncias sociais e
humanisticas dos colaboradores; a formacdo de times de trabalho coesos e harménicos; a
felicidade das pessoas em contribuir para 0 empoderamento de algum grupo social
marginalizado; além da motivagdo para o trabalho, sdo alguns dos muitos ganhos
identificados em organizacgdes que, efetivamente, internalizam e estimulam a responsabilidade

social.

De acordo com a Comissdo das Comunidades Européias (2001), a incorporacdo da
responsabilidade social tem sido percebida como positiva ndo s6 entre os muros das

organizag0es. Segundo o Livro Verde, redigido pela supracitada Comissédo, as partes



interessadas t€ém percebido que “embora a sua obrigacdo primeira seja com a obtencdo de
lucros, as empresas podem, ao mesmo tempo, contribuir para 0 cumprimento de objetivos
sociais e ambientais mediante a integracao da responsabilidade social, enquanto investimento
estratégico, no nucleo da sua estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas

suas operagoes”.

Feito um breve apanhado do atual contexto das discussdes e com a finalidade de
facilitar o entendimento das definicdes e fundamentos que sustentardo as bases tedricas e a
proposta desta pesquisa, serdo apresentadas alguns conceitos-chave que, invariavelmente,
serdo apropriados ao longo do projeto, como: responsabilidade social corporativa, ética nos

negdcios e voluntariado.

2.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E ETICA NOS NEGOCIOS

Ao contrario de muitas das defini¢des classicamente aceitas, relacionadas a moderna
gestdo empresarial, e referenciadas quase que com unanimidade pelos estudiosos dessa
temaética, os conceitos de responsabilidade social e cidadania corporativa, conforme se podera
notar ao longo da discussao, encontram-se ainda em fase de refinamento, ndo apresentando
uma sentenca Unica e estanque. Barbosa (2005) percebe a responsabilidade social como
fendmeno em transi¢cdo constante, que vai se modificando e incorporando novas e melhores

percepcOes e experiéncias.

2.2.1. Responsabilidade Empresarial e as Organizacgdes da Sociedade Civil

Como movimento de carater eminentemente voluntario, a responsabilidade social
ganhou adeptos ndo sé do setor empresarial, bem como da academia e de organizacdes nao
governamentais — ONGs (muitas das quais originarias do setor privado), que investigam com
profundidade a questdo e cobram das empresas uma postura ética e transparente no

desenvolvimento de suas atividades.

No Brasil, o chamado Terceiro Setor, composto pelas organizagbes nao-
governamentais, sem fins lucrativos e que atuam em funcdo de um bem coletivo (Coelho,
2000), apresenta-se como “agente censor” das atividades empresariais desde 1961, quando da

criagdo da ACDE — Associagéo dos Dirigentes Cristdos de Empresas, em Sao Paulo.



Desde entdo, e principalmente nos anos 90, muitas organizacgdes sociais influentes tém
desenvolvido seus conceitos e procurado difundir suas praticas relacionadas ao

comportamento ético, responsabilidade empresarial e cidadania corporativa.

Dentre as organizacdes criadas no Brasil, entre as décadas de 80 e 90, originarias do
processo de redemocratizagdo e com o objetivo (lato sensu) de sensibilizar e mobilizar o
empresariado do pais para a questdo social, pode-se destacar, por ordem cronoldgica: o
IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Econdmicas e Sociais, em 1981; a FIDES -
Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social, fundada em 1986; o PNBE —
Pensamento Nacional das Bases Empresariais, movimento de empreendedores formado em
1987; a CIVES — Associacdo Brasileira de Empresarios pela Cidadania, fundada em 1994; o
GIFE — Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas, criado em 1995; além do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998 (ARPEL, 2005).

Orientados a contribuir para a reflexdo critica e acdo transformadora das empresas,
alguns desses movimentos articulados da sociedade civil, além da academia, comegam
estruturar suas visdes e disseminar praticas relacionadas a responsabilidade social e sua gestdo

nas empresas, conforme se podera perceber.

Para o Instituto Ethos (2005), “a responsabilidade social empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades

sociais”.

De forma bem préxima, Ferrell, Fraedrich & Ferrell (2001) comungam de pensamento
similar ao do Instituto Ethos (2005) na medida em que caracterizam a responsabilidade social
corporativa como “a obrigacdo da empresa de maximizar seu impacto positivo sobre os
stakeholders (clientes, proprietarios, empregadores, comunidade, fornecedores e governo) e

em minimizar o negativo”.

Em 2003, o Instituto Ethos desenvolve a terceira versao de seus ‘Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial’, “uma ferramenta de aprendizado e avaliagdo da gestao
da empresa no que se refere a incorporacdo de praticas de responsabilidade social empresarial

(RSE), ao planejamento de estratégias e ao monitoramento do desempenho geral da empresa.



Trata-se de um instrumento de auto-avaliagdo e aprendizagem, de uso essencialmente

interno”.

A partir de 1997, contando apoio e participacdo irrestritos do socidélogo Herbert de
Souza — o Betinho, o IBASE comecou a promover junto a iniciativa privada, aléem da Acéo
Cidadania Contra a Miséria e pela Vida, a campanha em favor da publicagdo anual do
Balango Social das Empresas, declarando que este seria o “primeiro passo para uma empresa

tornar-se uma verdadeira empresa-cidada”.

Os Balancgos ou Relatorios de Atividades Sociais dizem respeito aos demonstrativos
sociais publicados anualmente por empresas, reunindo um conjunto de informacgdes sobre os
projetos, beneficios e acles sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de
mercado, acionistas e a comunidade. Sao considerados também instrumentos estratégicos para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa, no sentido da

construcdo de maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

De acordo com Torres (2001), o modelo do Balanco Social do IBASE contribui para a
gestdo da responsabilidade social corporativa na medida em que: a) foi criado a partir da
iniciativa de uma ONG, cobrando transparéncia e efetividade nas a¢fes sociais e ambientais
das empresas; b) separa as acbes e 0s beneficios obrigatérios dos realizados de forma
voluntaria pelas empresas; c) é basicamente quantitativo; e d) ser for corretamente
preenchido, pode permitir a comparacdo entre diferentes empresas e uma avaliacdo da prépria

corporacdo ao longo dos anos.

2.2.2. Etica e Responsabilidade Social na Visao da Academia

Sob o prisma académico, Carvalho Neto et alli (2004) ressaltam que a revisdo de
literatura aponta que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido
associado de forma automatica ao de Etica nos Negdcios (EN). Para os supracitados autores, 0
dialogo tedrico entre a EN e RSE deve ser abordado de acordo com trés dimensdes da ética:
“requer-se, a0 mesmo tempo, uma ética da responsabilidade, uma ética afirmativa do

principio da humanidade e uma ética geradora de moral convencional”.

Carvalho Neto et alli (2004) enfatizam que “a partir dessa constatacédo, verifica-se a
necessidade de dispor de um modelo teérico de Etica nos Negdcios (EN) que possa balizar a

pesquisa sobre RSE, a fim de evitar o risco de ideologizacdo do conceito, na medida em que o
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carater ético de iniciativas organizacionais isoladas seja universalizado para toda a atuacéo da
empresa, efetivando-se, assim, uma abstragdo que leve a crer que empresas que desenvolvam

projetos sociais, ou ambientais, por exemplo, sejam necessariamente empresas éticas”.

De forma congruente as convicgbes de Carvalho Neto et alli (2004), Alledi Filho
(2002) propde um modelo tedrico que concebe a génese da responsabilidade social a partir de
um “nucleo ético”, base para o delineamento das estratégias corporativas. Alledi Filho ressalta
ainda que na auséncia dessa unidade central, as agdes empresariais teriam uma conotacao
absolutamente rarefeita e puida de valores solidos o suficiente para contribuir com o

desenvolvimento social, em sentido amplo.

A figura 02 abaixo revela o nucleo ético, base para a sustentabilidade das a¢des de
responsabilidade social, bem como sua interdependéncia com a gestdo transparente e com a

sociedade, de modo geral.

gestao transparente

sociedade responsabilidade social

Alledi, 2002

Figura 02: O “Nucleo Etico” das Empresas (Alledi Filho, 2002)

Reforcando as discussdes sobre a aparente dicotomia entre ética nos negocios e
responsabilidade social, Ferrell, Fraedrich & Ferrell (2001), atestam que a ética empresarial
diz respeito a regras e principios que pautam decisdes de individuos e grupos de trabalho;
finalmente, a responsabilidade social refere-se ao efeito de decisdes das empresas sobre a

sociedade.
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A luz desse debate, a presidente da Companhia Sidertrgica Nacional — CSN, Maria
Silvia Bastos Marques, considera que “[...] a responsabilidade social precipua da empresa é a
busca do lucro”. Porém, segundo ela: “observa-se que a busca do lucro pelas empresas, numa
visdo contemporanea, estd condicionada a padrdes éticos de comportamento, no que diz
respeito aos mais diferentes publicos. Entretanto, este papel, apesar de essencial, ainda é
insuficiente. [...] As empresas, como agentes relevantes e integrados a esta sociedade, tém
sido peca fundamental deste esfor¢o, como pode ser constatado através dos balancos sociais,

que ja se tornaram usuais no pais” (Revista Brasil Sempre, ano I, n°. 2, Fev. de 2000, p. 12).

De forma dogmaética, Kapra (apud Alledi Filho, 2002) assevera que “a
responsabilidade social de uma organizacdo ndo pode ser diferente da responsabilidade social
dos individuos; guardadas as devidas proporcdes. Deve-se ter, sobretudo, um comportamento

ético”.

Avancando dos fundamentos tedricos as praticas corporativas, nota-se que 0 exercicio
da cidadania empresarial, adquirindo o status de “empresa-cidada”, pressupde uma atuagédo
eficaz da organizacdo em duas dimens@es: a gestdo de responsabilidade interna e gestdo de

responsabilidade externa.

Na visdo de Costa (2004), uma empresa-cidadd tem no seu compromisso, com a
promocdo da cidadania e o desenvolvimento da comunidade, o seu diferencial competitivo,
buscando, desta forma, ser uma organizacao que investe recursos financeiros, tecnoldgicos e
mao-de-obra em projetos de interesse pablico. E uma organizacdo que cria um ambiente
agradavel de trabalho valorizando seus recursos humanos e é capaz de desenvolver um
modelo de gestdo integrado onde as pessoas tém um papel decisivo no seu compromisso com
relagdo & comunidade e a sociedade em geral. E ainda, é uma empresa que se organiza e

constréi maneiras alternativas de participar, conviver e viver melhor.

Para Kirschner (1998), a responsabilidade das empresas estd para além de suas a¢bes
socio-ambientais e econdmicas, sejam de carater interno ou externo. A autora destaca o papel
dessas organizagdes como agente de estabilizacdo social que deve ser valorizado por sua
capacidade de salvaguardar o emprego, “valor essencial da socializagdo na sociedade

contemporanea’.
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No que concerne a questdo legal, Alledi Filho (2004) é veemente quando afirma que a
questdo do cumprimento das obrigacdes legais ndo denota responsabilidade social, sim
compulsoriedade citadina. Para o autor, a responsabilidade social revela-se através da pro-

atividade empresarial ética, apds todos os requisitos legais terem sido atendidos.

O Diretor-Presidente do Grupo Odebrecht, Sr. Emilio Odebrecht, reforca a proposicéao

de Alledi Filho, complementando:
Estamos convencidos, também, de que as acdes das empresas devem ultrapassar 0s
limites de suas obrigaces legais, razdo pela qual [as empresas do grupo], desde a

sua fundacdo, contribuem com programas educativos e educacionais nas
comunidades onde atuam (Revista Brasil Sempre, ano |, n°. 2, Fev. 2000, p. 10).

O professor Giannetti da Fonseca (2005) ressalta ainda que “sem cumprir o minimo

legal, é estranho que as empresas se preocupem com o maximo moral” (in Revista Exame).

A figura 03 representa as percepc6es do pesquisador, do empresario e do professor:

PRO-ATIVIDADE

OBRIGATORIEDADE

Figura 03: A Questdo Legal e o Carater Prd-Ativo da
Responsabilidade Social (Alledi Filho, 2004)

2.2.3. A Responsabilidade Social das Empresas e seu Carater Estratégico

Reveladas algumas percepgdes acerca da fundamentacéo teodrica envolta na questdo da
responsabilidade social e da ética corporativa, tratar-se-4 a partir de agora da questdo

estratégica embebida nesta discusséo.
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Segundo os resultados da pesquisa “Responsabilidade social e ética da administra¢ao”
de Robbins & Coulter (1998), realizada com mais 2 mil consumidores norte-americanos,
mais de 65% dos entrevistados (aproximadamente dois tergos) “[...] afirmaram que trocariam
de marca para um fabricante que apoiasse uma causa em que acreditassem, enquanto um
terco (cerca de 35%) era mais influenciado pelo ativismo social de uma empresa do que por

Seus anuncios”.

As informacbes resultantes desta investigacdo refletem os indicativos de um
movimento espontaneo, que vem ocorrendo em todo mundo, sobretudo a partir da
Conferéncia Rio 92, em prol do respeito as boas praticas e da estima a conduta ética e

transparente, ndo s6 das organizagdes, como dos individuos.

No dia 26 de dezembro de 2004, com a tragédia ocasionada pelas Tsunami — ondas-
gigante que fizeram estragos avassaladores em 11 paises do sudeste asiatico —, reafirmou-se
mais uma vez o espirito de mobilizacdo, solidariedade, humanidade e cooperacdo de
empresas, organismos internacionais e pessoas dispostas a contribuir para a atenuagdo dos

sentimentos de perda e dor (Universitat de Barcelona, 2005).

O fato € que o comportamento responsavel por parte das organizacGes, acima da
dimensdo caritativa possui um valor estratégico significativo e que ndo pode e ndo deve ser

desprezado ou ignorado pelas empresas.

Para além das questdes de ganho de imagem e elevagdo da credibilidade, a
responsabilidade social das empresas deve ser entendida, principalmente, como um fator de

minimizacdo dos riscos do negocio e diferenciacdo estratégica competitiva.

De acordo com Almeida (2003), verifica-se uma mudancga drastica no valor atribuido
aos ativos. Se anteriormente os ativos imobilizados eram priorizados pelos acionistas na hora
do investimento, atualmente € clara a énfase nos intangiveis, em detrimentos aos aspectos
fisicos. Para o Financial Times, reputacdo, marca, didlogo construtivo com stakeholders,

parcerias e capacidade de inovar, representam de 75% a 90% da valorizacgdo do capital.
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Almeida (2003) destaca ainda dois pontos fundamentais relacionados as demandas
sociais e a conduta ética das organizacfes: o primeiro esté relacionado ao que o autor chama
de “Sociedade da Informacéo”; isto é “todos sabem de tudo sobre vocé, o tempo todo” — iSSO
potencializa o valor das marcas, mas também os riscos a reputacdo das empresas. O outro
ponto diz respeito a elevacdo e complexidade das demandas corporativas, como por exemplo:
cédigos de conduta; novas diretrizes para a comunicacdo; auditoria por terceiros; maior
interacdo entre as partes interessadas; integracdo entre comunicagdo sobre desenvolvimento

sustentavel e sistemas de gestéo.

No ambito destas discussdes, 0 autor entende que, como consequéncias imediatas para
as empresas, havera a necessidade de posicionamento claro de seus valores e principios, além
de vantagem comparativa para organizac@es vanguardistas, por exemplo, no que diz respeito

as regulamentac@es, ao Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL, entre outros.

A tabela 02 faz uma consolidacdo dos aspectos favoraveis e desfavoraveis da

responsabilidade social, levando-se em conta suas dimensdes teorica e pratica.

ARGUMENTOS
DESFAVORAVEIS FAVORAVEIS
= Transferéncia de uma funcéo puablica = Ser socialmente responsavel é ser
(estatal) para as empresas ético

= Dificuldade de aferigdo da efetividade das | = Melhorias nas comunidades onde a
acles sociais por parte das empresas e empresa esta inserida, significam
seus impactos na sociedade melhoria para a empresa

= Refor¢o do orgulho dos funcionarios
pela empresa, aumentando a
produtividade e contribuindo para a
elevacéo da auto-estima individual e
do grupo e para a formacdo de times
de trabalho coesos e felizes.

TEORICA

= Reducdo dos lucros das empresas por
destinar recursos a a¢0es sociais

13

o
<
95}
Z
=
=
A

= Baixa habilidade dos empresarios em

S ~ = Minimizag&o do risco do negdcio
identificar o melhor foco para as agdes ¢ g

PRATICA

Comprometimento da otimizac¢do do
patriménio liquido das empresas com
gastos em acles sociais

O custo de programas sociais seria um
peso financeiro para as empresas que teria
de ser repassado aos clientes

Baixo incentivo governamental para as
empresas realizarem a¢des sociais

Ac0es que demonstrem sensibilidade
podem ser lucrativas para a empresa
(marketing social)

Ser socialmente responsavel impacta
diretamente na melhoria da imagem
publica e na reputacdo da empresa

Elevagdo das a¢des na bolsa de
valores

Tabela 02: Aspectos favoraveis e desfavoraveis da RSE (Adaptado de Rodrigues & Souza, 2004)
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Diante do paradoxo de que a questdo social seria de responsabilidade inaliendvel do
Estado e que a maior responsabilidade social da empresa, de forma incontestavel, seria com o
lucro (in Revista Exame, ano 39, n°6, pg. 20-31, 2005), Castel (1998) se manifesta
ressaltando que “o Estado-providéncia classico, ao mesmo tempo em que decorre do
compromisso de classe, produz efeitos de individualismos formidaveis. Quando se
proporciona aos individuos esse para-quedas extraordinario que € a garantia da assisténcia, se
permite que, em todas as situacdes da existéncia, se libertem de todas as comunidades, de
todos os pertencimentos possiveis, a comecar pelas solidariedades elementares de vizinhanca;
se existe Seguridade Social, ndo preciso de meu vizinho para me ajudar. O Estado-

providéncia ¢ um poderoso fator de individualismo”.

O fato é que o fenébmeno da globalizacdo tem provocado rupturas agudas no que
concerne a Governanca Global, ou seja, os papéis dos atores sociais estdo se “redefinindo”.
Vivemos atualmente num mundo tripolar, onde o controle dos governos tem diminuido, a
influéncia das empresas tem aumentado e a sociedade civil estd amadurecendo (Almeida,
2003).

3. ESTUDO DE CASO

3.1. CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA NO BRASIL

De acordo com o relatério “Fatos e Dados sobre o Brasil do Real”, desenvolvido pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (1995), a época do Governo
do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, a inddstria automobilistica melhorou muito

a qualidade de seus produtos com a abertura da economia.

Em um periodo de quatro anos (1990 — 1994), a industria automobilistica langcou mais
modelos do que em toda a sua histdria no Pais. A idade média de design foi reduzida de 11,4
anos em 1990, para 7,2 anos em 95. A qualidade dos veiculos também melhorou, na medida
em que foi possivel incorporar ao processo produtivo, componentes, principalmente
microeletrénicos, cuja importacdo era vedada, devido a reserva de mercado da informatica,

antes existente.
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A Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores — Anfavea, fundada
em 1956, reune empresas fabricantes de autoveiculos (automdveis, comerciais leves,
caminhdes, Onibus) e maquinas agricolas automotrizes (tratores de rodas e de esteiras,
cultivadores motorizados, colheitadeiras e retroescavadeiras) com instalagdes industriais no

Brasil ou em vias de iniciar a producéo.

Anualmente, a Anfavea publica um relatério apresentando um panorama dos
principais indicadores da evolucdo da industria automobilistica brasileira, sem descurar dos
amplos aspectos econémicos e sociais que a industria encerra. Séries apresentam 0S
principais desempenhos de producdo, vendas internas e exportacfes. Ao final da obra,
referéncias internacionais permitem situar a insercdo mundial da industria e mercados

automobilisticos do Brasil.

Em sua versdo de 2004, o Anuério Estatistico da Industria Automobilistica Brasileira,
publicado pela Anfavea desde 1987, apresenta informacGes relacionadas a caracterizacdo
geral da indUstria, seus aspectos econdmicos e sociais, além de um balango da producéo e da

comercializacdo interna e exportacdes.

A industria automobilistica brasileira encerrou 2003 com capacidade instalada de
producdo anual de 3,2 milhdes de autoveiculos e 86 mil maquinas agricolas automotrizes.
Tais capacidades s&o frutos dos investimentos realizados entre 1994 e 2002, que redundaram
na ampliacdo e modernizacgdo do parque industrial. Um dos aspectos desse esforco reside em
que, do total de 48 unidades que compdem o parque — sediado em sete unidades da Federacéo

e em 27 municipios —, 22 foram inaugurados no periodo 1996-2002 (Anfavea, 2004).

US$ bilhées

1 | l
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
W Autoveiculos - US$16,6 bilhdes P Autopecas - US$ 70 bilhoes

Total - US$26,6 bilhoces

Figura 03: Investimentos da industria automobilistica no Brasil entre 1994 e 2002 (Anfavea e Sindipecas,
2004)
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Segundo o Anuéario, uma caracteristica marcante da industria automobilistica

brasileira € seu amplo raio de ativacbes econémicas e sociais, em si e nos segmentos

fornecedores, distribuidores e afins, promovendo as melhores praticas de gestdo, processos,

produtos, relacfes com trabalhadores e consumidores.

RELACOES INTER-SETORAIS

86 mil maq. agricolas
200 mil empresas

PIB (INCLUI AUTOPECAS)
i Industrial: 13,5%
48 FABRICAS Brasil: 4,5% TRIBUTOS/ANO
7 estados Diretos: R$ 10 bilhoes
27 municipios Indiretos: R$ 1,5 bilhao

EMPREGOS DIRETOS BALANCA COMERCIAL
92 mil + USS 4,7 bilhoes
19% do Brasil
CAPACIDADE/ANO CONCESSIONARIOS
3,2 milhdes de veiculos 37 mil

Figura 04: Aspectos econdmicos e sociais da indudstria automobilistica brasileira (Anfavea, Booz

Allen & Hamilton, 2004)

Segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores — Anfavea

(2004), entre os principais fatores que as impulsionaram o desenvolvimento das exportacdes,

merecem ser destacados:

Capacidade instalada e produtos tecnologicamente competitivos e de alta

qualidade para abastecer mercados interno e externo;

= Esforgo dos fabricantes em estabelecer o Brasil como plataforma exportadora para
a América, Europa, Asia, Oceania e Africa, disputando com filiais co-irmas e a

concorréncia em geral esses mercados;

= Acordos comerciais em nivel internacional (Mercosul, México, Chile) que, ao
reduzir tarifas, ddo maior competitividade aos produtos acabados e autopecas

fabricados no Brasil;

= A vital necessidade de aumentar a participacdo das exportacdes na capacidade
instalada da producdo, dos atuais 17% para 30%, visando, ao lado do

robustecimento do mercado interno, trazer retorno aos investimentos realizados.
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3.2. HISTORICO DA EMPRESA

A empresa estudada faz parte de um grupo multinacional de capital germano-
americano, que chegou ao Brasil na primeira metade dos anos 50. Entretanto, foram somente
3 anos apos sua fundacdo que instalou sua primeira fabrica de caminhGes em uma cidade do
ABC Paulista. Passadas quase cinco décadas, a empresa domina amplamente o segmento de

veiculos comerciais, com com mais da metade da frota nacional de 6nibus e caminhdes.

Além da reconhecida lideranca no segmento de veiculos comerciais, a empresa tem
expandido sua atuacao, investindo na producdo de automdveis de passeio, além de contar
com um dos mais modernos centros de treinamento e pos-venda da América Latina e com um
Centro Empresarial responsavel pela representacdo da matriz e pela gestdo financeira do

grupo no Brasil, todos localizados na regido sudeste do pais.

Segundo dados de 2003, o grupo conta no Brasil com aproximadamente 11.300

colaboradores diretos, subdividos em trés unidades e um Centro Empresarial.
3.3. O PROBLEMA

Reconhecida como organizacdo de vanguarda e referéncia mundial na fabricacdo de
veiculos comerciais e de passeio, a empresa multinacional estudada entende que seu
compromisso publico estende-se para além da comercializacdo de produtos e servicos,
entidade empregadora, pagadora de impostos e tributos, e geradora de dividendos para seus

acionistas.

Neste sentido, a responsabilidade social empresarial do grupo, principalmente a partir
de 2002, vem sendo encarada como investimento privado orientado ao estreitamento das

disparidades socio-econémicas, sobretudo nas regides de interferéncia direta da empresa.

Tais investimentos, ainda que representem somas pouco vultuosas em relacdo ao
faturamento bruto da organizagdo, tanto em termos nominais quanto percentuais, possuem

papel relevante no que concerne a atenuacdo dos inimeros problemas regionais.
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Somados aos fatores sociais, ha de se destacar ainda o carater conjuntural envolto no
problema. Com o anudncio, no final da década de 90, da instalagdo de uma nova unidade
produtiva do grupo multinacional numa regido logistica e estrategicamente bem localizada —
entre trés das maiores capitais do Brasil —, gerou-se uma grande expectativa na cidade e nos
demais municipios do entorno, no que diz respeito: a elevacdo de oportunidades profissionais
e garantia de emprego; ao crescente aquecimento da economia; aos reflexos positivos nos
servigos publicos, gracas ao pagamento vultuosas contribuicdes tributarias; ao aumento da
relevancia econdmica e da visibilidade da cidade e da regido; a atratividade de novas plantas

fabris; entre outros.

O éxito do primeiro projeto da nova unidade de producédo foi aquém das expectativas,
melindrando os mais otimistas e freiando, de certo modo, a esperanca de um milagre

econémico para a regiao.

Assim, o investimento social do grupo, se ndo responde diretamente a expectativa da
populagéo local no que concerne ao almejado estado de bem estar social, relacionado — em
situacOes ideiais — ao desenvolvimento da atividade fim da empresa, pelo menos propde-se a
amortecer as possiveis (e provaveis) frustracdes publicas adjacentes ao lastro de sua atuacao

na regiao.

Em relacéo as estratégias de aporte de capital nos projetos sociais, a empresa definiu
como seu publico-alvo criancas e jovens entre 7 e 17 anos, em situacdo de risco social.
Atualmente, os projetos apoiados tém o carater eminentemente assistencial, onde o grupo

atua, principalmente, como financiador de algumas iniciativas.

As principais linhas de atuacdo da responsabilidade social da empresa, em sintese,
contribuem para: a formacdo de méo de obra profissionalizada e com competéncia técnica
para uma possivel apropriacdo pela industria local; a elevacdo dos indices de educacdo
fundamental e basica; a melhoria da qualidade de vida de familias em situacdo de risco
social; a elevacdo da auto-estima comunitaria; a reducdo da violéncia; o estimulo as préaticas

desportivas e ampliacdo da cidadania.
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A atuacdo social da empresa estudada se da através de agdes conjuntas com ONGs
locais, AssociacBes Filantropicas, Organismos Péara-Estatais e Prefeitura Municipal. Na
maioria dos casos, essas organizacdes atuam como executoras dos projetos, cabendo ao grupo
0 papel de mantenedor. Ha de se destacar, entretanto, algumas iniciativas articuladas e
geridas internamente como: sensibilizagdo para o voluntariado corporativo; engajamento de
trainees e estagiarios para o desenvolvimento de projetos sociais; mobilizacdo de
colaboradores e familiares para a obtencdo de alimentos e mantimentos; mutirdo para

reformas e servicos gerais nos projetos apoiados.

Adicionalmente, hd de se considerar dois pontos que, se ndo justificam,
indubitavelmente reforcam o carater de diferenciacdo comparativa da responsabilidade social
corporativa, sobretudo numa indudstria onde a disputa por mercado ¢é absolutamente acirrada,

conforme fora visto no topico 1.3 do capitulo 1 (paginas 18 a 20):

= Diferenciacdo competitiva. Avaliando-se o segmento automobilistico como um
todo, pode-se considerar a industria brasileira consolidada e competitiva, nos
cenarios nacional e internacional. Sendo assim, todo e qualquer fator de
diferenciacdo organizacional representa enorme potencial em cooptar mercados,
sobretudo num periodo onde praticamente toda indUstria encontra-se num elevado

estagio de qualidade e incremento tecnoldgico.

» Reducdo do risco do negdcio. Recordando o tdpico 2.2.3. (paginas 31 a 33)
verifica-se uma mudanca drastica no valor atribuido aos ativos. Atualmente é
clara a énfase nos intangiveis, em detrimentos aos aspectos fisicos. Elementos
como reputacdo, marca, cédigos de conduta ética, didlogo construtivo com as
partes interessadas, parcerias e capacidade de inovar, representam de 75% a 90%
da valorizacdo do capital, segundo Fernando Almeida, presidente do CEBDS —

Comité Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel.

Atualmente o grupo tem se dedicado a reestruturacdo de seus conceitos e praticas
relacionados a responsabilidade social, incrementando sua atuacdo e a efetividade de seus
investimentos, no sentido de incorporar em suas estratégias de gestdo, a¢Oes orientadas a

sustentabilidade das iniciativas apoiadas.
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3.4. ANALISE E PROPOSTA DE SOLUCAO

A gestdo da responsabilidade social corporativa, acima da perspectiva filantropica ou
assistencialista, denota-se como fator decisivo em prol da sustentabilidade dos negdcios das
organizagOes, sobretudo numa realidade global onde discussdes e posturas transparentes,
definidas e compartilhadas sobre desenvolvimento sustentavel, comércio livre e justo,
voluntariado corporativo, diversidade e ética nos negdcios, entre outras, sdo cada vez mais

freqiientes e exigidas tanto sob o prisma dos clientes, quanto dos acionistas.

No bojo dessas discussGes em favor do estreitamento dos hiatos socio-econémicos e
de demandas cada vez mais complexas dos mais diversos publicos, a estruturacao estratégica
das praticas de responsabilidade social corporativa deve ser entendida como a formalizacao
de um comprometimento publico da organizacdo, como ente social, com a comunidade
entorno, com seu publico interno, com seus clientes, com seus fornecedores, com o poder

publico, com seus acionistas, com o meio ambiente e com a sociedade, de modo irrestrito.

Como proposta de gestdo formal, urge que ndo seja perdido o foco na obtengdo de
resultados, seja em termos socio-ambientais ou econdmico-financeiros. Neste sentido, o
processo de delineamento das diretrizes estratégicas de responsabilidade social, deve
contemplar os processos de planejamento, monitoramento, avaliacdo e retro alimentacdo
(fruto do aprendizado corporativo), com métricas e objetivos previamente definidos,
orientados as especificidades de cada projeto e procurando integrar o bindmio impacto social-

resultado organizacional.

A partir de agora, dar-se-a o aprofundamento da proposta do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social, sugerindo-se critérios de selecdo, monitoramento e avaliagdo de

projetos, sempre com a orientagdo estratégica e sustentavel.

3.4.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é propor um sistema de gestdo da responsabilidade
social para uma organizacédo da industria automobilistica do Brasil, de forma a contribuir para
a profissionalizacdo, a orientacdo e a gestdo estratégica e sustentavel das atividades de
responsabilidade social (RS), fomentando o voluntariado corporativo e analisando as praticas

de RS como investimento corporativo.
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3.4.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste projeto foram previamente submetidos a apreciacdo e

discussdo, tanto em termos tedrico-conceituais quanto praticos, com gerentes e supervisores

do grupo multinacional, além de especialistas da area, docentes e consultores seniores que

deram suporte a pesquisa € a proposta.

Tais objetivos foram subdivididos em trés etapas, conforme detalhnamento abaixo. A

primeira, de carater analitico, fora realizada in loco nas dependéncias da empresa e em visitas

as iniciativas apoiadas. A segunda e a terceira, de carater propositivo e técnico, serdo

identificadas e descritas como processos do sistema proposto.

a

1. Anélise

ETAPA

Ambientacdo na
Realidade
Corporativa do
Grupo Pesquisado

ACOES PREVISTAS

= Familiarizacdo com a realidade corporativa do grupo pesquisado

= Participacdo em reunides do grupo de trabalho de RS

= Compreensdo dos objetivos estratégicos da empresa em relacédo a
responsabilidade social

= Aprofundamento do entendimento dos projetos de RS ja
existentes

= Visitas in loco aos projetos

= Avaliacdo do andamento e dos resultados esperados dos projetos

2. Proposicao

Estruturacéo da
Gestédo da
Responsabilidade
Social Corporativa

= Discusséo e planejamento negociado das atividades de RS

= Definicdo da equipe de RS (énfase na interdisciplinaridade)

= Definigdo orcamentaria

= Definigdo do puablico-alvo

= Definicdo das linhas de atuacéo (perfil dos projetos apoiados)

= Definigdo e publicacdo da politica de RS

= Definicdo das métricas e resultados a serem atingidos

= Defini¢do de cronograma de acompanhamento dos projetos

= Delineamento de proposta para a sustentabilidade de iniciativas
sociais apoiadas

= Definicdo dos critérios de selecdo de organizacdes sociais
beneficiadas (idoneidade, isencdo politica, relevancia social...)

3. Implementacéo

Implementagéo do
Sistema de Gestao

da Responsabilidade

Social Corporativa

» Estimulo ao desenvolvimento de novos projetos sociais por
funcionarios e colaboradores da empresa

= Fomento ao engajamento voluntario

= Fomento as atividades sociais

= Criacdo de marcos comemorativos aos resultados sociais obtidos
com 0s projetos

= Estabelecimento dos canais de comunicacdo para a divulgagéo
das a¢Oes de RS em conjunto com a coordenadoria de Marketing

= Desenvolvimento e compartilhamento de relatérios de
aprendizado corporativo

= Publicagéo do balango social

= Publicacdo do relatorio de sustentabilidade

Tabela 03: Descricdo do escopo da proposta do Sistema de Gestéo da Responsabilidade Social Corporativa
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3.4.3. O Modelo de Flecha: Proposta de Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Nos topicos 3.6.3, 3.6.4 e 3.6.5, respectivamente, serdo aprofundadas as questBes
relacionadas a proposicdo teorico-conceitual do Modelo; aos aspectos operacionais e,
finalmente, ao delineamento de indicadores de base sdcio-técnica. Almeja-se com isso 0
desenvolvimento de um Modelo solido e capaz de responder ativamente as demandas

organizacionais e sociais, orientado pela sustentabilidade.

Cabe reforcar, mais uma vez, que o autor ndo tratara de questbes relacionadas a
certificacdo ou normatizacdo no que tangem as praticas e/ ou sistemas de gestdo, conforme
expresso no topico 1.5 (pagina 21).

O Modelo de Flecha (figura 14) ilustra a proposta do sistema de gestdo da
responsabilidade social. O referido modelo fora delineado e estruturado em 9 (nove) etapas
interdependentes, norteadas pela sustentabilidade e pelo compartilhamento do aprendizado
corporativo. Como resultados esperados, tém-se 0s consequentes amadurecimento e
consisténcia das praticas da organizacdo, orientadas a efetividade de suas acdes sociais e seus
respectivos impactos.

opepI[Iqeudssng

Aprendizado organizacional e compartilhamento das melhores praticas

Figura 05: O Modelo de Flecha — Proposta de Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
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3.4.5. Aspectos Operacionais

Conforme se pode depreender da analise da figura acima, o Modelo de Flecha é

composto de 9 (nove), a saber:

©. Estruturagio

@® . Definigdo e Publicacio da Politica de Responsabilidade Social

©. Sensibilizagio para o Voluntariado

Oa. Andlise e Selecdo de Projetos — Demanda Externa

Ob. Andlise e Selegdo de Projetos — Demanda Interna

©. Monitoramento Estratégico

@. Avaliacio de Impactos Socio-Econdmicos

< Sustentabilidade

Aprendizado Organizacional e Compartilhamento das Melhores Praticas

O detalhamento técnico de cada uma das etapas e seus respectivos resultados
esperados pode ser consultado na dissertacdo de mestrado homonima a este trabalho,
disponibilizada no Centro de Documentacdo Miguel de Simoni, do LATEC/ UFF.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social proposto, representado pelo
Modelo de Flecha, objetiva-se consolidar e reestruturar o entendimento e a operacionalizacéo

dos investimentos sociais de um grupo multinacional da industria automobilistica brasileira.

O Modelo apresenta como principal premissa a simplicidade, tanto em termos
operacionais, quanto de inteligibilidade. Além disso, pressupBGe aspectos de capacitacdo
continuada e sensibilizacdo para a questdo social, indispensaveis no tratamento de iniciativas

desta natureza.
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O carater multidisciplinar caracterizou o Modelo proposto, na medida em que
congregou desde indicadores estritamente objetivos, como gestdo financeira e fluxo de caixa,

até aspectos absolutamente subjetivos como emancipacao social.

Fica clara a flexibilidade para customizacdo do Modelo de acordo com a realidade e o

grau de maturidade de cada organizacgdo, das mais variadas industrias.

Com a implementacdo e efetivacdo do Modelo de Flecha, almeja-se que os principais
aspectos relacionados a gestdo da responsabilidade social corporativa sejam cobertos e
investigados de forma a contribuir para a diminuicdo do fosso social existente no Brasil, a

ampliacdo dos impactos sociais e a promog¢ao do bem comum.
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